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Comunicado - Lisboa, 18 de outubro de 2018

Informacao privilegiada

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT" ou “Empresa”) informam que, apés detalhada ponderacdo
sobre o teor e alcance da deliberacdo da ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes
(“ANACOM") relativa aos parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho aplicaveis a
prestacao do Servico Postal Universal (“SPU”) divulgada em 18 de julho dltimo (“Decisdo”), contestam
hoje tal Decisao requerendo a respetiva declaracao de invalidade, por via de acao arbitral e
administrativa, em particular com fundamento no seu carater desproporcional e desadequado, nos
seguintes moldes:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

As obrigagdes de qualidade de servico do SPU ai previstas constituem uma alteracao do
paradigma vigente nos ultimos 18 anos, sobretudo ao eliminar o indicador global de qualidade
de servico e impor um incremento significativo seja do nimero de indicadores de qualidade
de servico (“IQS"”) de 11 para 24, seja dos objetivos por IQS (sujeitos a mecanismo de
compensacao a acionar em caso de incumprimento);

Num contexto de queda do trafego postal e crescente digitalizacao da populacao e do tecido
empresarial em Portugal “, tais obrigacGes de qualidade de servico do SPU afiguram-se
desproporcionais face a este contexto e ao Contrato de Concessao do SPU vigente;

Tais objetivos agravados (em especial, incluindo 6 IQS com objetivos de 99,9%) sdo também
desajustados ? considerando os erros inevitaveis dos processos manuais e automatizados de
qualquer atividade, que prejudicam a exequibilidade de tais objetivos;

Este carater desproporcional e inadequado é ainda suportado por estudo comparativo
evidenciando que “: (1) o niimero e os objetivos dos IQS em Portugal passam asituar-se entre
os mais exigentes da Unido Europeia (apesar de o correio per capita ser significativamente
inferior a média) e apontam em sentido oposto a tendéncia europeia (onde se verifica uma
reducdo delQS e ummenor peso regulatério); e que (2) os padrdes de qualidade dos CTT tém
estado alinhados com, e no caso de alguns produtos acima do, desempenho médio dos seus
pares europeus;

Caso nao venha a ser declarada a invalidade da Decisao da ANACOM, face a este quadro
regulatério que vem afetar o equilibrio financeiro da concesséao (estimando-se, para este
efeito, um encargo adicional de até 12 M€ / ano nos dois anos até 2020 para a Empresa se
aproximar do cumprimento dos objetivos impostos ?), os CTT apresentam um pedido
subsidiario de compensacao no ambito do Contrato de Concessao do SPU vigente até aquela
data.

Face aos referidos fundamentos juridicos, econémicos e técnicos e suportados em pareceres obtidos,
0s CTT consideram, assim, que aadequada defesa dos legitimos direitos einteresses da Empresa,bem
como dos seus acionistas e demais stakeholders, justifica o recurso aos referidos meios processuais,
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sem prejuizo de os CTT manterem uma estratégia empenhada na continua melhoria operacional e
satisfacao dos seus clientes.

Estainformacao ao mercado e ao publico em geral € efetuada nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 248.2 do Cédigo dos Valores Mobiliarios e demais regulamentacao em vigor e esta também
disponivel no site de Rela¢des com os Investidores dos CTT em: http://www.ctt.pt/ctt-e-
investidores/relacoes-com-investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3.
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¥ Este comunicado inclui, de forma resumida, quer informacdes (sobretudo estatisticas baseadas em fontes
publicas) preparadas, quer estimativas corroboradas, por estudo obtido pela Empresa junto da Copenhagen
Economics, tendo como finalidade a avaliagao do alcance da Decisao e sendo ainda uteis a compreensao das
principais tendéncias do setor nos ultimos 5 anos. As declaraces relativas ao futuro aqui constantes (incluindo,
mas nao se limitando, a estimativas de natureza financeira ou operacional) ndo foram revistas por auditores da
Empresa, refletem uma opinidao com base em pressupostos tidos como razodveis na datada sua elaboracao para
a referida finalidade, e estao sujeitas a revisdo, riscos e incertezas, nao representando assim qualquer
compromisso quanto a planos aimplementar pela Empresa, nem garantias de desempenho futuro.
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